Zasady ochrany osobnich udaju
spolecnosti Triven s.r.o.

Datum ucinnosti: 23.10.2018

Jménem spolecnosti Triven s.r.o. se zavazujeme chranit soukromi nasich zdkaznikd a
dalSich navstévniku, ktefi vyuZivaji nase webové stranky. Tyto zasady ochrany osobnich
udajli popisuiji, jak spole¢nost Triven s.r.o (dale , Triven”, ,my“, ,nds” a ,,nase”) zpracovavaji
vase osobni Udaje. Pro Ucely téchto zasad je spole¢nost Triven spravcem udajl. Tyto zdsady
ochrany osobnich udajl se tykaji vSsech webovych stranek spolec¢nosti, vyrobkt a sluzeb
Triven, které shromazduji osobni Udaje nebo které jsou propojeny s témito zasadami
ochrany osobnich tdaji nebo na nichz jsou tyto zasady ochrany osobnich udajd viditelné.
Definované pojmy pouzivané v téchto zasadach ochrany osobnich Udajd jsou vysvétleny v
¢lanku 13 nize.

Domnivame se, Ze byste méli védét, jaké osobni Udaje shromazdujeme, stejné jako byste
méli chapat, jaka vam ve vztahu k vasim osobnim Gdajlim naleZi prava. V téchto zasadach
ochrany osobnich udajl vysvétlujeme, pro jaké Gcely shromaZzdujeme a vyuzivdme vase
osobni Udaje, a dale jak jsme zajistili, Ze mate nad svymi osobnimi udaji adekvatni kontrolu.
Doporucujeme, abyste si peclivé tyto zasady ochrany osobnich udajli procetli, protoze
uvadéji dulezité informace o osobnich a dalSich udajich, které shromazdujeme.

Subjekt zpracovavajici osobni Udaje: Triven s.r.o0., V Kolkovné 910/8, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, 1CO: 07571704
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1. Pravni zaklad zpracovani

Souhrn

Vase osobni Udaje miZeme zpracovdavat na zakladé tfi hlavnich pravnich zdklada: (1) vas
souhlas; (2) jakakoli smlouva mezi vami a nami; a (3) nase oprdvnéné zajmy.

Vase osobni Udaje shromazdujeme na zakladé jednoho ¢i vice nasledujicich pravnich
zaklada:

e ziskali jsme vas predchozi souhlas (pisemny, Ustni nebo online) se zpracovanim vasich



osobnich udaju (tento pravni zaklad se pouZiva pouze ve vztahu ke zpracovani, které
je naprosto dobrovolné — nepouziva se pro zpracovani, jez je jakymkoli zplsobem
nezbytné i povinné);

e zpracovani je nezbytné v souvislosti s jakoukoli smlouvou uzavienou mezi spole¢nosti
Triven a vami (,,nutnost plynouci ze smlouvy”); nebo

e mame opravnény zdjem provadét zpracovani pro Ucely fizeni, provozovani ¢i propagace
nasi firmy, pficemz pred timto nasim opravnénym zdjmem nemaji prednost zadné
vase zajmy, Zadnd vase zakladni prava ani Zadné vase svobody (,,opravnéné zajmy“).

Mdte pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaju. Pro tento ucel

kontaktujte sluzby pro zakazniky.

2. Osobni udaje, které shromazdujeme

Souhrn

Shromazdujeme ndsledujici informace:

¢ informace, které ndm pfimo poskytnete vy,

e informace shromazdéné pfi pouzivani naSich webovych stranek nebo interaktivnich
vyrobk ¢i sluzeb,

e informace tykajici se ndkupt a dalSich vasich obchodnich transakci s nami,

¢ informace shromazdéné z jinych zdroju, které mohou byt kombinovany s podrobnostmi z
uZivatelského uctu.

Upozorfiujeme, Zze neshromazdujeme zadné platebni informace. Data o platbach

zpracovavaji autorizovani poskytovatelé platebnich sluzeb jednajici jako treti strany.

Osobni udaje mGzZeme shromazdovat pfimo od vas, automaticky z vasich zafizeni, ktera jsou

zapojena do interakce s nasimi sluzbami, nebo od tfetich stran, jak se popisuje nize.

Informace shromazdéné pfimo od vas:

e kontaktni udaje: jméno, e-mailova adresa ¢i adresy, telefonni Cislo, korespondencni

adresa;

demografické informace: pohlavi, datum narozeni nebo vék, jazyk, osloveni nebo titul,

informace o pfijmech, informace o bydleni, velikost domacnosti;

jakékoli souhlasy, jakakoli sdéleni a zpétna vazba, které nam poskytnete;

e osobni zajmy, které ndm oznamite;

¢ informace souvisejici s praci, které ndm poskytnete: jméno a kontaktni udaje
firmy/zaméstnavatele;

¢ informace o darkovém ndkupu: jméno pfijemce, kontaktni adresa, dodaci adresa ¢i adresy,

telefonni ¢islo a e-mailova adresa ¢i adresy; a

dalsi informace shromazdéné na zdkladé vaseho predchoziho vyslovného dobrovolného

souhlasu (vcéetné profil( verejnych socialnich siti).

Informace shromazdéné pfi pouzivani nasich webovych stranek nebo interaktivnich vyrobkd

Ci sluzeb:

e vas prohlize¢, operacni systém, model zafizeni, IP adresa, doba pfistupu a trvani pfistupu;

¢ Udaje o poloze (véetné podrobnosti o pripojovacim bodu vasi sité WiFi, souradnicich GPS
nebo podobnych metrikach (dalsi informace: pouziti idajl o poloze));

e webové stranky, prostiednictvim kterych jste dorazili na nase webové stranky, stranky,
které jste prochazeli, vSsechny dalsi akce uskutecnéné na nasich webovych strankach
béhem vasi ndvstévy (napf. interakce, odkazujici webové stranky, klicova slova
pouzita ve vyhledavani);

* soubory cookie a dalsi identifikaéni znacky;



¢ marketingové informace: vyhody, kampané a sluzby poskytované nebo nabizené
zakaznikim a jejich vyuzivani zakazniky; a

e dalsi informace shromazdéné na zakladé vaseho souhlasu.

Informace tykajici se vasich nakupa:

¢ informace o objednavkach, dodavkach, zptsobech platby, fakturaéni adrese/adresach,
dodaci adrese/adresach a dalsi informace tykajici se jakékoli vasi obchodni transakce
se spolecnosti Triven;

¢ vase kontakty se sluzbami pro zdkazniky a komunikace s vami;

e vase Ucast v naSich propagacnich akcich a soutézich; a

e vase kontaktni udaje.

Informace shromazdéné z jinych zdroj, které mohou byt kombinovany s uzivatelskym

uctem:

e pokud jste se pfipojili k webovym strankam spolecnosti Triven, jejim sluzbam ¢i kanalu v
socialnich sitich, mizeme shromazdovat verejné informace dostupné ve vasem
profilu (profilech) v socialni siti;

e muZeme kupovat informace od tretich stran a udaje, které shromazdime sami, jimi
dopliiovat;

e mUZeme shromazdovat informace z verejnych rejsttiku, které vedou verejné orgdany,
pokud jsou ve vasi zemi takové rejstriky k dispozici; a

¢ aktualizované dodaci a kontaktni Udaje od subjekti zajistujicich dodavku.

MuzZeme vyuzivat poskytovatele sluzeb jednajiciho jako treti strana ke zpracovani plateb. V

takovém pripadé budete pfesmérovani na webové stranky prislusného poskytovatele

platebnich sluzeb jednajiciho jako tfeti strana, které podléhaji podminkam takového
poskytovatele platebnich sluzeb jednajiciho jako tfeti strana. Spolecnost Triven neuklada
zadné informace o platebnich kartach.

3. Jak spolecnost Triven vase osobni tudaje pouziva

Souhrn

Vase Udaje shromazdujeme, abychom vam mohli nabizet nase vyrobky a sluzby nejlepSim

moznym zpUsobem, abychom pro vas mohli zajistit bezproblémovy dojem pfi nakupu,

abychom mohli G¢inné provozovat a udrzovat nase weby a sluzby. Shromazdéné informace
pouzivame pro nasledujici ucely:

¢ nabizeni vyrobk(, marketing a personalizace,

e vérnostni programy pro zdkazniky,

e sluzby pro zdkazniky,

e vyvoj vyrobkd a sluZzeb a anonymizované prehledy,

e objednavky,

e detekce a vySetfovani nezakonnych aktivit a predchdzeni takovym aktivitam,

e identifikace uzivateld.

Vase osobni udaje miZeme zpracovavat pro nasledujici ucely:

I. Nabizeni vyrobk(, marketing a personalizace

Chceme vam nabizet nejzajimavéjsi vyrobky a sluzby, a proto mizeme analyzovat vase

zajmy, preference a potreby.

Pti fizeni nasich vztaha s vami, v kontextu marketingovych a prodejnich ucelli, mGzeme vase

osobni Udaje zpracovavat takto: fizeni Zivotniho cyklu vztahu se zdkaznikem, segmentace

zakaznikd a zvySovani efektivity.

Kromé toho miZeme zpracovdvat vase osobni udaje, abychom optimalizovali nase webové



stranky, doporuceni ohledné vyrobk( a sortiment vyrobk( s ohledem na vase preference,

coz ndm umoznuje zobrazovat a nabizet vam lepsi a relevantnéjsi vyrobky a obsah.

Vase osobni udaje mizZeme zpracovavat pro ucely poskytovani vdm informaci o nasich

vyrobcich a sluzbach, oznamovani uvedeni novych vyrobku ¢i sluzeb nebo pfinosu, které

mate k dispozici, pfipadné pro ucely provadéni prazkum0 trhu, za podminky, Ze nejprve
ziskdme v souladu s platnymi pravnimi predpisy potfebny souhlas, je-li to pro takové pouziti
treba. Takovy marketing mize byt provadén takto:

e primy marketing prostfednictvim posty nebo telefonu, véetné textovych zprav,

e elektronické zasilani zprav: e-maily a jiné elektronicky zasilané zpravy,

e digitalni online marketing (napft. obsahové reklamy nebo marketing ve vyhleddvacich).

Il. Vérnostni programy pro zakazniky

Nakupem zbo?i se automaticky stavate soucdasti vérnostniho programu. Cleni vérnostniho

programu automaticky dostdvaji informace o slevach a akcich. Pokud jste se stali ¢leny

vérnostniho programu pro zakazniky, miGzeme zpracovdavat vase osobni udaje pro ucely
poskytovani vyhod a sluzeb, které se nabizeji v rdmci naseho vérnostniho programu pro
zakazniky, ptipadné abychom vas informovali o jakychkoli zménach.

[1l. Sluzby pro zakazniky

Vase osobni udaje miZeme zpracovdvat pro Ucely poskytovani osobnich a pfizplisobenych

sluZeb, kdyZ se obratite na nds tym sluzeb pro zédkazniky.

Nas tym sluzeb pro zakazniky mlzZe zpracovdavat vase osobni Udaje, pokud jej kontaktujete.

Vase volani tymu sluzeb pro zdkazniky mUze byt nahravano, v takovém pfipadé viak budete

na tuto skute¢nost upozornéni predem. Osobni Udaje shromazdéné tymem sluzeb pro

zakazniky midzZeme spojit s ostatnimi osobnimi Udaji, napfiklad s vasi nakupni historii, coz
nam umoziuje poskytovat vdm maximalné ucinné a osobni sluzby.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany pro ucely aktivit souvisejicich se zarukou,

napftiklad pfi aktivaci zaruky, reklamacich tykajicich se zaruk a registraci doplfikovych zaruk

na urcité polozky.

IV. Vyvoj vyrobk( a sluzeb a anonymizované prehledy

Vyvoj vyrobku a sluzeb ma pro nas zasadni vyznam a umoziuje ndm poskytovat zdkaznik(im

jesté lepsi, inovativnéjsi a uzivatelsky pohodInéjsi vyrobky a sluzby.

MUZeme zpracovavat vase osobni Udaje a Udaje o Uctu ke zlepSovani nasich stavajicich

vyrobku a sluZzeb a k vyvoji novych. Pfipadnou zpétnou vazbu a sdéleni pfijatd od vas

muUZeme spojovat s vasim uctem.

MuzZeme vyuzit vase odpovédi poskytnuté v ramci spotiebitelskych prizkuma, panell a

dotaznikl k provedeni analyzy preferenci, o¢ekavani a nazor(i nasich zakaznik(. Zpracovani

osobnich udajd shromazdénych prostrednictvim takovych vyzkumu, panell a prizkum se
ridi témito zasadami ochrany osobnich udajl. Takova opatfeni mohou napfriklad zahrnovat:

e Prizkumy/vyzkumy provadéné prostiednictvim naich webovych stranek: Cas od ¢asu
muzZeme ke zlepSovani dojmu zdkaznikd vyuZivat na nasich webovych strankach
dotaznikové nastroje.

e Komunita vérnych zakaznikl: Ke zlepseni nasich sluzeb a naseho programu zaméreného na
plnéni potreb zakaznikl vam mazeme v rdmci prizkumi nebo vyzkumim predlozZit
otazky tykajici se nasich vyrobku a sluzeb (mUze to byt v ,,papirové” podobé, stejné
jako online).

e Vyzkumy/prizkumy zasilané e-mailem nebo pomoci SMS: Cas od ¢asu vdm mézeme zasilat
prazkumy tykajici se nasich vyrobk( a sluzeb e-mailem nebo SMS, vidy v souladu s
témito zasadami ochrany osobnich udajl a pozadavky platnych pravnich predpisu.



Pro ucely vykazovani pouzivdme anonymizované udaje. Takové udaje byly anonymizovany a
neni mozné je poutZit k vasi identifikaci. Takové udaje pouzivame k analyze plnéni nasich
obchodnich cild, napfiklad uc¢innosti nasich kampani zamérenych na vyrobky. Takové
anonymizované udaje mohou obsahovat:

e celkovy pocet navstévnik( nasich webovych stranek,

e celkovy pocet navstévnik( nasich obchodd,

e priimérnou dobu trvani navstévy,

typickou cestu navstévnikd na nasich webovych strankach nebo v nasem obchodé,

e urcité metriky tykajici se prodeje nasich vyrobka.

V. Objednavky

Pokud jste si objednali vyrobky nebo sluzby z naseho webového obchodu, mizeme
zpracovavat vase osobni Udaje pro Ucely vyfizeni vasi objednavky ¢i vasich objednavek.
Platebni Gdaje v nasich systémech ulozeny nejsou. Misto toho poskytujete platebni Gdaje
ptimo nasim poskytovatelim platebnich sluZeb jednajicim jako tfeti strany.

VI. Detekce a vysetifovani nezdkonnych aktivit a predchazeni takovym aktivitam

Vase osobni Udaje miZeme zpracovavat pro ucely detekce ¢i vySetifovani nezdkonnych aktivit
a predchazeni takovym aktivitdm. Vase udaje mUzeme poskytovat donucovacim organlim na
zakladé jejich pozadavku, pfipadné na zakonném zakladé definovaném v jakémbkoli platném
zakoné, a to pro ucely predchazeni podvodlim ¢i jinym nezakonnym aktivitdm, pfipadné pro
Ucely jejich vySetfovani. Vase osobni udaje mGzeme sdélit jakékoli strané v reakci na pfikaz
vydany pfislusnym soudem.

VII. Identifikace uZivatelQ

MuzZeme vas identifikovat pro Ucely poskytovani vice personalizovanych a ptizplsobenych
sluZzeb a pro dosaZeni lepsiho dojmu.

Vase aktivity online miZeme identifikovat na zakladé souborl cookie. O souborech cookie,
které pouzivdme, se muzete docist vice.

VIII. Loterie a soutéze

V pripadé. Ze jste ndm poskytli svoleni s pfimym marketingem, mGzeme vam poskytovat
pozvanky do loterii a soutézi.

Pokud se Ucastnite soutéZe nebo loterie v nasich obchodech, vami poskytnuté udaje budou
zpracovavany pouze pro Ucely poradani a spravy loterie nebo soutéZe a pro komunikaci s
vami, kdyZ vyhrajete. Po loterii nebo soutézi jsou vase udaje uchovany po pfimérené
dlouhou dobu, aby nam v pfipadé potfeby umoznili kontaktovat vyherce ¢i vybrat nového
vyherce. Poté budou vase osobni Udaje, které jste poskytli pro Ucely loterie nebo soutéze,
vymazany.

4. Pouziti udajti o poloze

MuzZeme shromazdovat Udaje o poloze tykajici se vasi fyzické polohy v nasich obchodech.
Udaje o poloze vychazi z individuélniho identifikatoru zafizeni (prostfednictvim signald sité
WiFi nebo Bluetooth), ktery je okamzité po shromdazdéni udajli nevratné anonymizovan. Z
anonymizovanych udaji neni mozné vas identifikovat a stejné tak neni mozné pouzit
anonymizované udaje k obnové identifikovatelnych udaja.

MuzZeme také pouZit udaje o poloze, abychom vam pomohli hledat prodejny ve vasi blizkosti.
V takovém pripadé vas lokalizujeme na zakladé udajd GPS. Takové udaje neukladame.



5. Jak dlouho se udaje uchovavaji

Souhrn

Podnikdme vSechny rozumné kroky k zajisténi, aby byly vase osobni Gdaje zpracovavany
pouze po minimalni dobu nezbytnou pro Ucely stanovené v téchto zasadach ochrany
osobnich udaju.

Doba uchovavani vasich osobnich udaji se urcuje pomoci nasledujicich kritérii: kopie vasich
osobnich udajd budeme uchovavat v podobé umoziujici identifikaci pouze tak dlouho, jak to
bude nezbytné ve spojitosti s Ucely stanovenymi v téchto zasadach ochrany osobnich udaju,
pokud platné pravni predpisy nepozaduji delSi dobu uchovavani. Zejména mizeme vase
osobni Udaje uchovavat po dobu nezbytnou k ustaveni, vykonu ¢i obhajobé jakychkoli
zakonnych prav.

6. Jak sdélujeme vase osobni udaje jinym stranam

Souhrn

Vase Udaje nesdélujeme zadnym tretim stranam, s vyjimkou zpracovatel( a schvélenych

tretich stran, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Vase Udaje nikomu neproddvame ani

nepronajimame. V pfipadé mezinarodniho prenosu jsou vase Udaje adekvatnim zplisobem
chranény. Vase Udaje mlzeme v pfipadé potieby poskytnout na zdkladé zdkonného
pozadavku, pro ucely boje proti podvodim, fazi ¢i akvizic nebo pro ucely ochrany nasich
zajma.

S vyjimkou pfipadl popsanych v téchto zasaddch ochrany osobnich Gdaju vase osobni Gdaje

neprodavdme, nepronajimame ani jinak nesdélujeme Zadné treti strané.

Vase osobni Udaje sdélujeme pouze strandm uvedenym niZe a pouze pro nasledujici ucely:

e Pfidruzené subjekty a zpracovatelé jednajici jako treti strany. Vase osobni idaje mGzeme
sdélit oprdvnénym dodavatelim jednajicim jako tteti strany, ktefi udaje pro nas
zpracovavaji. Veskeré takové zpracovani vychazi z nasich predchozich pokynu
stanovenych v zdvazné smlouvé, kterd odpovida pozadavk(im platnych pravnich
predpisQ, a probihd v souladu s témito zdsadami ochrany osobnich Udajl. Mezi tato
sdélovani muze patfit sdélovani vasich osobnich udaji poskytovatelim platebnich
sluZeb, spole¢nostem, které vyrizuji vase objednavky, kuryrnim spole¢nostem,
tymam sluzeb pro zakazniky a spolecnostem, které pro nas analyzuji a spravuji Udaje
o spotrebitelich, provadéji kontroly platebni schopnosti, prizkumy trhu a
marketingové kampané. Tyto opravnéné treti strany nesméji vase osobni udaje
pouzivat pro zadné jiné ucely, nezZ jak se popisuje v téchto zasadach ochrany
osobnich Udaju, a jsou povinny uchovavat vase osobni Gdaje v pfisném utajeni. Také
po nich pozadujeme, aby k ochrané vasich osobnich udajl vyuzivaly bezpecnostni
opatreni Spickové Urovné.

e Mezinarodni prenosy. Nase sluzby mohou byt poskytovany s vyuzitim prostfedkd a servera
umisténych v rGznych zemich, ¢aste¢né téZz mimo EU/EHP. Vase osobni Udaje proto
mohou byt pfendseny pres mezinarodni hranice mimo zemi, kde vyuZivate nase
sluzby. V pfipadé, Ze jsou vase osobni Udaje prenaseny mimo EU/EHP, zajistime, aby
byl kazdy takovy prenos zabezpecen vhodnymi smluvnimi opatfenimi (napf. s
vyuzitim standardnich smluvnich doloZzek Evropské komise), aby mél kazdy takovy
prenos vhodny pravni zaklad a aby zpracovani udaju a jejich utajeni odpovidalo
pozadavklm pfislusnych pravnich predpisl. Kopii relevantnich standardnich
smluvnich dolozek (kde Ize pouzit) si od nas muizete vyzadat s vyuzitim kontaktnich
udaj uvedenych v ¢lanku 14 nize.



e Zakonné zadosti. MlZe byt nutné sdélit vase osobni Udaje statnim organlim nebo tretim
stranam na zakladé zavaznych pozadavk( platnych pravnich predpisu, pfipadné pro
ucely pravnich fizeni nebo jinych zakonnych zadosti.

e Ochrana nasich zajmu a boj proti podvodim. Muzeme také sdélit nebo jinak zpracovéavat
vase osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy za ucelem hajeni nasich
opravnénych zajma (napftiklad v obanskopravnim nebo trestnépravnim tizeni) a v
ramci boje proti podvodim.

e Flze a akvizice. V pripadé jakéhokoli prodeje, jakékoli konsolidace ¢i reorganizace nasi
firmy, mGzZeme sdélit vase osobni Udaje potencidlnim nebo skute¢nym kupujicim ci
jejich poradciim, kde je to vhodné.

7. Osobni udaje déti
Objednavky pfijimame pouze tehdy, kdyzZ je spotrebiteli 18 nebo vice let. Proto se nesnazime
nijak shromazdovat osobni Udaje déti.

8. Jaké kroky podnikame k ochrané osobnich udaju

Souhrn

K ochrané vasich osobnich udajl jsme vytvofili vhodna bezpecnostni opatieni. Zavedli jsme
technicka a organizacni bezpec€nostni opatieni a k vasim udajim ma moznost pfistupu pouze
specificky omezeny vybér pracovnik(. VZdy byste vsak méli byt opatrni pfi pfenosu vasich
udajli pres internet, protoZe pfenos udaji na nase webové stranky provadite na vlastni
riziko.

V souladu s platnymi pravnimi predpisy jsme zavedli vhodnd technicka a organiza¢ni
bezpecnostni opatreni, jejichz Ucelem je chranit vase osobni Udaje proti ndhodnému nebo
nezakonnému zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému sdéleni, neopravnénému
pfistupu a dalSim nezdkonnym a neopravnénym formam zpracovani.

Udrzujeme celou fadu fyzickych, elektronickych a proceduralnich opatteni k ochrané vasich
osobné identifikovatelnych informaci. Konkrétné vyuzivame komeréné akceptované postupy
a systémy k ochrané proti neopravnénému pristupu do nasich systému. Opravnéni k pfistupu
nebo zpracovavani vasich osobnich Gdajl jsou pouze nasi jmenovani pracovnici a firmy
jednaijici jako treti strany vykonavajici ¢innost pro nas na zakladé naseho povéreni (dale
pouze ,opravnéné treti strany”).

Vsechny osoby zpracovavajici takové Udaje musi mit individualni akreditaci. Byly ztizeny
rdzné Urovné pristupu na zakladé typu udajd, k nimz potrebuje konkrétni osoba mit pristup
nebo které ma zpracovavat, v souladu s popisem jeji pracovni ndplné. Nase systémy chrani
firewall. Ruéné uloZené a zpracovavané dokumenty, které mohou obsahovat vase osobni
udaje, se ukladaji v uzamcenych a ohnivzdornych prostordch. Pouze konkrétné zmocnéni
pracovnici nasi nebo opravnénych tretich stran jsou opravnéni k pfistupu do takovych
prostor a ke zpracovani takovych tudajl. VSichni pracovnici spolecnosti Triven nebo
pracovnici opravnénych tretich stran, ktefi maji pravo pfistupu k vasim osobnim udajim,
podléhaji ve vztahu k takovym udajam zavazku mléenlivosti.

Pfenos informaci pres internet neni nikdy Uplné bezpecény. | kdyZ zavedeme vSechna
rozumna opatreni k ochrané vasich osobnich udajl, nebudeme moci zarudit bezpecénost
vasich udajli prenasenych na nas web. Kazdy takovy prenos provadite na vlastni riziko.
Jakmile vSak vase Udaje obdrzime, budeme se snazit pomoci prisnych procedur a
bezpecénostnich opatreni zabranit jakémukoli neopravnénému pfistupu k nim.



9. Jaké kroky muiZzete podniknout ve vztahu ke zpracovani udajt

Souhrn

S vyhradou platnych pravnich predpisd vam ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich udajl

mohou nalezZet nasledujici prava:

e pravo rozhodnout se neposkytnout vase osobni udaje,

e pravo na pristup k vasim osobnim udajam ¢i ziskani jejich kopie,

e pravo odhlasit se z odbéru sdéleni pfimého marketingu,

e pravo na kontrolu a Upravu vasich osobnich udajq,

e pravo blokovat a mazat soubory cookie,

e pravo povolit nebo odmitnout zpracovani vasich osobnich udaj,

e pravo smazat nebo omezit zpracovani vasich osobnich udaju,

e pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaj,

e pravo na odvolani souhlasu,

e pravo na prevod vasich udaju jinému spravci,

e pravo podat stiznost dozorovému organu.

NiZe jsme uvedli prava, ktera ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Gdaja mizete s

vyhradou platnych pravnich predpis( uplatnit. Podnikdme vSechny rozumné kroky k

zajisténi, aby se osobni udaje, které zpracovdvame, omezovaly pouze na osobni Udaje, které

jsou odlivodnéné vyzadované ve spojitosti s Ucely stanovenymi v téchto zasadach ochrany
osobnich udaju.

Upozorfiujeme, Ze pokud uplatnite kterakoli z prav uvedenych nize, muizete byt pozadani,

abyste pro ucely identifikace poskytli jesté dalsi informace. Takové doplrikové informace se

nebudou pouZivat pro Zadné jiné ucely a po Uspésné identifikaci budou odstranény.

e Poskytovani vasich udaji: MuizZete se rozhodnout, Ze ndm své osobni idaje neposkytnete.
Je viak tfeba pamatovat, Ze v pfipadé, Ze se rozhodnete nam své osobni Udaje
neposkytnout, budou pro vas mozna nedostupné nékteré funkce nasich webovych
stranek a dalsi sluzby (napt. nebudeme schopni bez potfebnych udajl vyfidit vase
objednavky).

* Pravo na pfistup: MUzZete mit pravo vyzadat si pfistup ke svym osobnim tudajlim nebo
kopie takovych udaj(, spolu s informacemi tykajicimi se povahy, zpracovani a
sdélovani takovych udaju.

Odhlaseni: Do veskerych elektronickych marketingovych sdéleni, ktera vam posilame,
zaClenujeme odkaz umoznujici odhlaseni odbéru takovych sdéleni. Souhlas se
zasilanim zprav primého marketingu mazete kdykoli zrusit. Pokud tak ucinite,
provedeme bezodkladné aktualizaci naSich databdzi a nebudeme vam posilat dalsi
zpravy pfimého marketingu, i nadale vas vsak budeme kontaktovat v nezbytném
rozsahu pro Ucely jakychkoli vyzadanych vyrobki nebo sluzeb.

Kontrola a Upravy vasich osobnich Gdaja: MUiZete kontaktovat tym sluzeb pro zakazniky s
vyuzitim udajd uvedenych v ¢lanku 14 niZe. Ten na vasi Zadost co mozna nejdfive
informace, které jsou nespravné, zbyteéné, chybéjici nebo zastaralé, opravi, odstrani
nebo doplni.

Blokovani a mazani souborli cookie: MliZete blokovat soubory cookie pomoci nastaveni
prohlizece. Upozornujeme vsak, Ze blokovani soubor(i cookie mliZze mit dopad na
pouzitelnost naSich webovych stranek. Soubory cookie také mizZete ze svého
prohliZzeée nebo prostfednictvim jeho nastaveni smazat.

e \V\ymazani vasich udaji nebo omezeni jejich zpracovani: Pokud byste se domnivali, ze

zpracovdavame vase Udaje, které nejsou presné, pripadné Ze je zpracovani nezdkonné,



Ze nezpracovavame vase Udaje v souladu s U¢elem zpracovani nebo pokud chcete
vznést proti zpracovani jakoukoli ndmitku, muizete se obratit na tym sluzeb pro
zakazniky a pozadat o vymazani vasich udajl pfipadné o omezeni jejich zpracovani.
Upozornujeme, Ze nez se rozhodneme, jak postupovat, vasi Zadost co nejdfive,

v rozumné |h(té, prosetfime.

e Pravo vznést namitku: MUzZete mit prdvo proti zpracovani vasich osobnich Gdajli vznést z
legitimnich dlvodd namitku.

e Odvolani vaseho souhlasu: Muzete se kdykoli rozhodnout odvolat souhlas se zpracovanim
vasich osobnich udaji. Odvolani vaseho souhlasu ndm nebude branit zpracovavat
vase osobni Udaje na jiném zakonném zakladé, jakym muze byt napfiklad vyfizovani
vaSich objednavek, pripadné uchovavat vase Udaje, jak to mohou vyzadovat platné
pravni predpisy. Upozoriiujeme, Ze odvolani souhlasu nebude mit dopad na
zakonnost jakéhokoli zpracovani provddéného pred datem, k némuz ozndmeni o
takovém odvolani obdrzime.

¢ Pravo na prenositelnost Udaji: MUzZete mit pravo na to, abyste si prenesli své osobni Udaje
k jinému spravci ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu,
a to v mite, do jaké lze toto ustanoveni pouzit.

® Podani stiznosti u dozorového organu: Pokud byste se domnivali, Ze nase zpracovani
vasich osobnich udajl porusuje vase zakonna prava, mliZzete podat stiznost u mistné
pfislusného dozorového organu. Seznam webovych stranek dozorovych organt
naleznete zde.

10. Pouziti souborti cookie a podobnych technologii

Soubory cookie jsou malé textové soubory, které casto sestdvaji z pismen a Cisel, jez
prohlize¢ ukladd na pocitac nebo jiné zafizeni, zatimco pouzivate nase webové stranky. Dalsi
informace naleznete v zasadach pouzivani soubor(i cookie.

11. Webové stranky tretich stran

Souhrn

Upozornujeme, ze nékteré funkce na nasich webovych strankdch nabizeji treti strany a Ze se
k nim vztahuji zasady ochrany osobnich udaji takové treti strany.

Nase webové stranky vyuzivaji moznosti, které vam umoziuji sdilet obsah na socialnich
sitich, napfiklad tla¢itko pro sdileni na Facebooku. Takové moznosti zajistuji pfimo
poskytovatelé sluzeb jednajici jako treti strany (napt. Facebook, Instagram, Google+,
Pinterest apod.). Kazdy takovy poskytovatel sluzeb jednajici jako tfeti strana mlze
shromazdovat osobni Udaje tykajici se vasich navstév a interakce s jeho sluzbami, na zakladé
jeho vlastnich zasad a pravidel tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Spolecnost Triven nemUzZe nést odpovédnost za zasady ochrany osobnich udajd ani za
podminky tykajici se ochrany osobnich Gdajl uplatfiované takovymi tfetimi stranami.

12. Zmény téchto zasad ochrany osobnich udajt

Souhrn

Tyto zdsady ochrany osobnich Udaji mGzeme ¢as od casu aktualizovat a 0 zménach
informovat na téchto webovych strankach.

Spolecnost Triven si vyhrazuje pravo cas od ¢asu tyto zasady ochrany osobnich udajii ménit a
upravovat. Kdyz zverejnime zmény téchto zdsad ochrany osobnich udajd, upravime ,,datum
ucinnosti“ uvedené na zacatku téchto zasad ochrany osobnich Gdajli. Toto datum bude


http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080

indikovat, kdy takové zmény nabyly ucinnosti.

Pokud jsou zmény podstatné a maji ve vztahu k vam néjaky negativni dopad, bude vas
spole¢nost Triven informovat e-mailem a zvefejni vyrazné oznameni o takové zméné na
zacatku téchto zasad ochrany osobnich udaj(, stejné jako na domovské strance nasich
webovych stranek.

13. Definované pojmy
V téchto zdsaddch ochrany osobnich Udajli se pouzivaji nasledujici definované pojmy:

»Spravcem” se rozumi subjekt, ktery rozhoduje, jak a pro¢ se osobni Udaje zpracovavaji. V
mnoha jurisdikcich nese spravce primarni odpovédnost za dodrzovani pfislusnych
pravnich predpist o ochrané osobnich udaja.

,Osobnimi Udaji“ se rozumi jakékoli informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby. Identifikovatelna osoba je takova, kterou je mozné
pfimo nebo nepfimo identifikovat, zejména odkazem na identifikator, jako je jméno,
identifikacni Cislo, Udaje o poloze, identifikator online nebo jeden &i vice faktord
specifickych ve vztahu k fyzické, fyziologické, genetické, mentdlni, ekonomické,
kulturni nebo socidlni identité dané osoby.

Vyrazy ,,zpracovat”, ,zpracovani“ nebo ,zpracovany” se rozumi cokoli, co se provadi s
osobnimi udaji, at jiz automaticky, ¢i nikoli, napfiklad shromazdéni, zaznamenani,
uspordadani, strukturovani, uchovani, pfizptisobeni ¢i zména, nacteni, nahlédnuti,
pouziti, sdéleni pfenosem, Sifeni nebo jiné zpfistupnéni, propojeni nebo spojovani,
omezeni, smazani nebo zniceni.

,Zpracovatelem” se rozumi jakdkoli osoba nebo jakykoli subjekt zpracovavajici osobni
udaje jménem sprdvce (pokud se nejedna o zaméstnance spravce).

14. Nas kontaktni bod
Ve vécech ochrany soukromi obecné nebo odhlaseni odbéru nasich marketingovych sdéleni
kontaktujte nase sluzby pro zakazniky na emailové adrese: info@triven.cz
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